Bando di Concorso Pubblico Esterno per esami, per la copertura di n. 1 posto di “Operatore di Ufficio”
(par. 130) — Area professionale 3°— Area Operativa Amministrazione e Servizi, a tempo determinato (24
mesi) full-time da destinare presso I’Ufficio Controllo della Gestione della Gestione Governativa
Navigazione Laghi Maggiore, di Garda e di Como, con sede di servizio ad Arona (NO), Desenzano del Garda
(BS), e Como. Bando prot. n. 2945 del 14/05/2025 — Cod. InPA 25/2025_DE

PROVA ORALE - N.1

1. Inmerito a quanto stabilito dal Regio Decreto n.148 — 1931, puo illustrare quali sono le punizioni che
possono essere inflitte ad un agente e cosa si intende per recidiva?

2. Lacarta dei servizi pubblici del settore trasporti, o carta della mobilita cos’e e a cosa serve?

3. Relativamente al file Excel “Prova_Orale.XSLX” selezionare tutto l'intervallo d celle “A2:A27” e
spostarle nella colonna B, nel medesimo intervallo (B2:B27)

PROVA ORALE — N.2

1 Inmerito al Regio Decreto n.148 — 1931, sa illustrare come viene regolata la gerarchia tra gli
agenti?

2 Registro dei corrispettivi: cos’e, a cosa serve e come si compila (manualmante)?

3 Relativamente al file Excel “Prova_Orale.XSLX”, rimuovere con una sola operazione il segno “+”
dalle formule della colona “0”

PROVA ORALE - N.3

1. In merito al Regio Decreto n.148 — 1931, sa illustrare con quali modalita devono essere presentate le
dimissioni volontarie di un agente?

2. In base al DPCM 30/12/1998, quali sono i fattori che devono essere valutati ai fini della qualita del
servizio erogato?

3. Relativamente al file Excel “Prova_Orale.XSLX", selezionare I'intervallo di celle “G2:P27” e ordinare i
valori secondo la colonna “P” dal valore piu grande al valore pil piccolo, usando la funzione/comando
“ordina”



PROVA ORALE - N.4

1. Puoiillustrare i principali divieti a cui sono sottoposti gli agenti in funzione del Regio Decreto n. 148 -
1931?

2. Sulla base del decreto del ministero delle finanze del 30 giugno 1992 come viene definito e quali sono le
caratteristiche del biglietto di pubblico trasporto?

3. Relativamente al file Excel “Prova_Orale.DOCX", con la funzione preposta, sostituire tutte le stringhe di
caratteri “xxx” presenti nel documento con la stringa “abcd”.

PROVA ORALE - N.5

1. In base al Regio Decreto n.148 — 1931, puo illustrare i principali obblighi e doveri a cui sono sottoposti gli
agenti?

2. In base al Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 255 del 27 ottobre 2016, cOme
viene definito e quali soo le caratteristiche principali dei sistemi di bigliettazione elettronica (SBE)?

3. Relativamente al file Excel “Prova_Orale.DOCX", inserire una nuova riga sopra l’ultima tabella presente
nel documento.

PROVA ORALE - N.6

1. In merito al Regio Decreto n.148 — 1931, puo illustrare il concetto di “matricola” del personale di ruolo e
cosa accade in caso di cessazione del servizio di un agente?

2. In base al D.P.R. N. 633/1972, puo descrivere il trattamento fiscale del servizio di trasporto pubblico?

3. Relativamente al file Excel “Prova_Orale.DOCX", invertire tutti i caratteri maiuscoli e viceversa, contenuti
nella tabella presente nel documento.



