Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 47, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivity ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA |

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Cos’¢ il marenca?

*  Quali sono i limiti di carico dei pontili traghetto?

* Regolamento di Esercizio 1.1 Superiori diretti del Comandante?

* In base al Dlgs n. 81/2008, definizione di Responsabile del Servizio di
prevenzione e protezione (art. 2)

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 44, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasparto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 2

¢ Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore
*  Qual & la profondita massima del lago Maggiore?

* Durante il servizio, Lei & da solo allo scalo, si accorge di un principio d'incendio.
Come si comporta?

¢ In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931, con quale modalita pud essere
riconosciuta ad un agente la reggenza?

¢ In base al Dlgs n. 81/2008, illustri alcuni compiti del Servizio di prevenzione e
protezione dai rischi (art. 33).

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedidi
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 3

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore
e  Quanto ¢ la supeificie del lago Maggiore?

* Regolamento di Esercizio capitolo 4,5, cosa & previsto in merito ai rapporti di
corsa?

* In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931, come viene regolata la gerarchia
tra gli agenti?

e In base al Digs n. 81/2008, definizione di Datore di lavoro (art. 2)

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. B posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 4

¢ Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

e Quali sono le porzioni di terra emersa completamente circondate dalle acque,
presenti nel lago maggiore sono:

¢ Come le viene segnalato che possono iniziare le operazioni di imbarco dei
veicoli?

¢ [n base al Regolamento di Esercizio — edizione 2004 — cosa prevede la
disposizione relativa all'utilizzo di telefoni aziendali e cellulari personali?

o In base al Dlgs n. 81/2008 (art. 18), illustri alcuni obblighi del Datore di lavoro e
del Dirigente.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4", Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all‘attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NQ) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 5

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore
o Cos'¢ il Mergozzo?
* Quali sono le modalita di trasporto di veicoli in avaria sulle motonavi traghetto?

e In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931, secondo a quanto previsto
dall'art. |, cosa viene registrato nella matricola di ogni agente?

* In base al Digs n. 81/2008(art. 17), quali sono gli Obblighi non delegabili dal
Datore di lavoro?

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 6

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
s (Cos'e il Maggiore?

¢ Quale limitazione di trasporto veicoli & segnalata su alcune corse dell'orario
traghetto?

¢ Regolamento di Esercizio, cosa si intende per ruoli di sicurezza?

® In base al Digs n. 81/2008 cosa si intende per DVR?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 7

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
e Cos'¢ I'Inverna?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.13, quali sono le rotte d’esercizio utilizzate
dalle navi della Navigazione Laghi fra scalo e scalo?

* In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931, quali punizioni possono essere
inflitte agli agenti?

* Inbase al Digsn. 81/2008 (art. 25), illustri alcuni obblighi del Medico competente.

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4®, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 8

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

o (Cos'é la Tramontana?

® In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931, secondo a quanto previsto
dall'art. 1, di cosa viene portato a conoscenza tutto il personale?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.13, Norme in caso di incendio.

¢ In base al Digs n. 81/2008(art. 2), definizione di Lavoratore.

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot, 3630

PROVA ORALE

BUSTA 9

¢ Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

¢ Cos'e il Valmaggino?

e Regolamento di Esercizio capitolo 3.2, quali tra le navi in servizio hanno la
precedenza di approdo rispetto ad altre?

* In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931 quali sono i principali obblighi e
doveri cui sono sottoposti gli agenti?

¢ Inbase al Digs n. 81/2008(art. 20), quali sono gli obblighi dei Lavoratori?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4", Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedidi
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 10

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

e (Cos'e il Montecenerino?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.4, di norma come deve essere effettuato
I'approdo durante il servizio di linea?

¢ In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931 si elenchino 3 casi in cui si puo

incorrere nella retrocessione?

* In base al Digs n. 81/2008(art. 73), quale informazione, formazione ¢
addestramento deve dare il datore di lavoro per 'uso delle attrezzature di lavoro?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. B posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 11

o Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

¢ Quali sono i fiumi emissari del lago Maggiore?

¢ [nbase al Regio Decreto 148 - § gennaio 1931, secondo a quanto previsto dall'art.
|, cosa pud essere richiesto dal personale o dagli eredi in caso di morte?

¢ Regolamento di Esercizio capitolo 1.3, Doveri del personale d’equipaggio.

e Inbase al Dlgs n. 81/2008 (art. 2), definizione di preposto.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivits ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 12

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
e Dove sfocia il fiume Toce?
¢ Cosa viene disciplinato nell'allegato "A" del R.D. 8 gennaio 1931, N. 1487

* In base al Regolamento di Esercizio capitolo 2.4, come & regolato il trasporto di
disabili?

* In base al Digs n. 81/2008 (art. 19), quali sono gli obblighi del preposto.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 44, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivits ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot, 3630

PROVA ORALE

BUSTA 13

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

* Dove sfocia il fiume Tresa?

* Regolamento di Esercizio capitolo 6.1, cosa deve organizzare il personale di
scalo prima dell'imbarco e sharco dalle navi?

* In base al Regio decreto n, 148 - 8 gennaio 1931, illustri i principali divieti a cui
sono sottoposti gli agenti?

* Inbase al Digs n. 81/2008 (art. 50), illustri alcuni compiti attribuiti al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. B posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblice servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 14

o Art, Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
e Dove sfocia il fiume Boesio?

¢ In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, art.44, dopo
quanto tempo l'agente retrocesso pud essere reintegrato?

e Regolamento di Esercizio capitolo 6.3, Controllo dei pontili prima dell'imbarco
dei passeggeri.

* In base al Dlgs n. 81/2008 (Art.2), definizione di servizio di prevenzione ¢
protezione dai rischi

Arona, 08/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO} e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 15

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

* Quali sono i fiumi che sfociano in territorio svizzero?

* In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, art.44, cosa
puo essere inflitto agli agenti i quali la retrocessione non & possibile?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.10, Manovre periodiche di sicurezza, quando

vanno eseguite?

* In base al Dlgs n. §1/2008(art. 2), definizione di Dirigente.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per |a copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 16

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
e Dove sfocia il fiume San Bernardino?

¢ In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, art.37, in
cosa consiste la multa?

e Regolamento di Esercizio capitolo 1.6, cosa & previsto in merito alla presenza a
bordo.

¢ In base al Dlgs n. 81/2008(art. 2), definizione di rappresentante dei lavoratori
per la sicurezza

Arona, 08/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per |a copertura di n. B8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 17

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Dove sfocia il fiume San Giovanni?

¢ (Quali sono le manovre di sicurezza che il personale di bordo deve effettuare,
previste dall'Allegato "A" " Ruoli di sicurezza"

¢ In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931 Art.41, quando si incorre nella

multa?

o In base al Digs n. 81/2008 quali sono i requisiti dei D.P.1.

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4", Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 18

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢  Quali sono le Isole/scogli presenti nell'arcipelago Borromeo?

¢ Regolamento di Esercizio capitolo 3.10, le manovre periodiche di sicurezza
devono essere effetiuate secondo quanto prescritto dall’articolo 123 del
Regolamento per la Navigazione Interna. A quale scopo?

¢ In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, agli agenti in
prova, che incorrano in una delle mancanze indicate negli artt. da 42 a 45, cosa

puo essere inflitto?

¢ Inbase al Dlgs n. 81/2008 quando devono essere impiegati | DPI?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedidi
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 19

Lettura dell'Orario UfTiciale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Quali sono le isole presenti nel bacino svizzero?
e Come sono suddivisi i capitoli del regolamento di Esercizio?

* In base al dettato del R.D. n. 148/1931 (e successive modifiche) come viene
trattato un agente che incorra in pilt mancanze che vengono giudicate
contemporaneamente?

» Cosa si intende per dispositivo di protezione individuale?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 47, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporte presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 20

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Nella zona del basso lago vi ¢ un'isola. Dove si trova e come si chiama?

¢ [n base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, art.40, in
cosa consiste la censura?

e Regolamento di Esercizio capitolo 3.19, disposizioni da osservarsi durante
I'imbarco di autocisterne.

¢ In base al Dlgs n. 81/2008 quali sono le modalita di designazione degli R.1.5.?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per |a copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 21

* [Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

e Come si chiama il vento di modesta forza proveniente da Nord, dalle valli
svizzere, ma che in tarda mattinata perde la sua forza?

¢ [n base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, art.46, cosa
pud succedere agli agenti sottoposti a procedimento penale che possa dar luogo
alla retrocessione od alla destituzione?

» Regolamento di Esercizio capitolo 6.3, come si comporta in caso vengano
riscontrate anomalie al pontile?

* Quale tra i le figure partecipanti alla riunione periodica non & sanzionabile per il
proprio ruolo?

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 44, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivitd ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 22

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
* Quali sono i fiumi che sfociano a Intra?

* Secondo a quanto € previsto nel Regolamento di Esercizio cosa significa il
termine natante?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.19, come deve essere effettuato l'ordine di
imbarco dei veicoli?

¢ In base al Dlgs n. 81/2008 quanti devono essere gli R.l.s. all'interno di un'unita
produttiva?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generica”, Area
professionale 4*, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 23

» Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

¢ Come si chiama il vento che spira da Nord-Ovest, prodotto da brutto tempo nella
val D'Ossola.

¢ Secondo a quanto & previsto nel regolamento di Esercizio cosa si intende con il
termine nave?

* Regolamento di Esercizio capitolo 6.3, precauzioni da parte del personale addetto
alla vigilanza dei pontili adibiti all'imbarco automezzi sulle navi traghetto.

* In base al Dlgs n. 81/2008 da chi e ogni quanto tempo viene indetta la riunione
periodica sulla sicurezza?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivitd ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 24

o Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
* Qual ¢ il vento originato da cattivo tempo in Valcuvia?

e Regolamento di Esercizio capitolo 1.6, disposizioni per il personale di 2"
categoria.

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.19 Come deve essere effettuato | 'imbarco
degli autobus?

o In base al Dlgs n. 81/2008 quali sono le figure che partecipano alla riunione
periodica?

Arona, 09/01/2024



Concorse Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NQ) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 25

o Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Quali sono le maggiori attrazioni turistiche del lago Maggiore?

* In base all'orario ufficiale attualmente in vigore come viene effettuato il servizio
in caso di sciopero?

* Regolamento di Esercizio capitolo 1.2, da chi dipende l'operatore di scalo
durante le operazioni di approdo ed imbarco/sbarco passeggeri?

e In base al Dlgs n. 81/2008 qual ¢ la persona che sovrintende alla attivita
lavorativa e garantisce l'attuazione delle direttive, controllandone la corretta
esecuzione da parte dei lavoratori?
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all‘attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della MNavigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 26

* Lettura deil'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

* Le acque del lago Maggiore comprendono diversi territori. Saprebbe indicare
quali?

* Quali sono le modalita di trasporto di veicoli senza conducente sulle motonavi
traghetto?

* Regolamento di Esercizio capitolo 2.8 Come ¢ regolamentato il trasporto delle
biciclette a bordo delle motonavi e dei servizi rapidi?

* In base al Digs n. 81/2008, quando va effettuata la formazione e |'addestramento
del lavoratore?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 27

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
* Dove viene regolato il livello del lago Maggiore?

* In base al Regio Decreto 148 - 8 gennaio 1931 art.40, per quali mancanze si pud
incorrere nella sanzione della censura?

* Regolamento di Esercizio 2.8 Come viene avvisato lo scalo del ritardo o della
sospensione delle corse? In tal caso come si comporta?

e In base al Digs n. 81/2008 cosa significano: formazione, informazione e
addestramento?
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 28

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
* Quale fiume sfocia a Laveno?
¢ Cos'¢ il Decreto legislativo n. 106/20097

e Regolamento di Esercizio capitolo 2.8 Quali sono i motivi che possono
determinare la sospensione deile corse? Chi prende la decisione?

¢ In base al Dlgs n. 81/2008, quali sono le figure coinvolte?
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 postl di "Operatore Generica”, Area
professionale 4*, Mansioni generiche (parametro 116}, da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 29

Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Quale fiume sfocia a Luino?

¢ [n base al Digs n. 81/2008 in caso non vengano rispettate le misure di
prevenzione o si riscontrino deficienze nelle attrezzature, come si deve
comportare la figura designata alla sorveglianza?

* Regolamento di Esercizio capitolo 6.4 Compiti del personale addetto agli scali.

e Inbase al Dlgs n. 81/2008, cosa si intende per azienda.

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4*, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 31

o Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

¢ Qual ¢ la lunghezza massima del lago Maggiore?

* Inbase ai simboli riportati sull'orario ufficiale, come si deve comportare il
passeggero disabile in carrozzina per informarsi sulle condizioni di trasporto?

* Regolamento di Esercizio capitolo 5.3, come viene regolamentato |’ utilizzo dei
ponti radio.

* In base al Digs n. 81/2008 (Art.2), definizione di sorveglianza sanitaria?
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 47, Mansioni generiche (parametro 116}, da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra [VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 32

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
e Qual é lo sviluppo costiero del lago Maggiore?

¢ Regolamento di Esercizio capitolo 3.9, a chi compete il controllo/sorveglianza
dei veicoli durante la tratta?

¢ |n base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, gli agenti
possono esercitare altri uffici, impieghi, commerci, professioni o mestieri?

¢ [n base al Dlgs n. 81/2008 (Art.2), definizione di pericolo.
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 44, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 33

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
*  Quali fiumi sfociano nel territorio svizzero?

* Regolamento di Esercizio capitolo 3.20, cosa prevede in merito ai servizi rapidi?

* [n base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, cosa si
intende per trasloco punitivo?

* Inbase al Digs n. 81/2008,(Art.3), il presente decreto legislativo a quali settori
viene applicato?
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 34

* Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

* A quale altezza sul livello del mare si trova lo zero idrometrico del lago
maggiore”?

* Regolamento di Esercizio capitolo 4.5, cosa é previsto in merito alla lettura del
libro dei reclami?
* Quanto pud durare il periodo di prova di un agente della Gestione Govemnativa

Laghi in base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 1487

¢ Qual ¢ stata la finalitd della realizzazione del decreto legislativo 81/087
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di "Operatore Generico”, Area
professionale 4*, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Iintra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 35

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.

® Quale fiume sfocia a Maccagno?

¢ Regolamento di Esercizio capitolo 4.5, quali procedure vanno adottate in caso un
passeggero voglia effettuare un reclamo sull'apposito registro?

* In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, cos'é
l'aspettativa?

e Cosa evidenzia l'articolo 7 della legge n° 614 del 18/ 07/1957?

Arona, 09/01/2024
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Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. B posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116), da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all’attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 36

o Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ Quale fiume sfocia a Feriolo?

* Cosa ¢ previsto in base Regolamento di Esercizio capitolo 4.5, in merito al
giomale di bordo?

e Cosa ¢ previsto in base Regolamento di Esercizio capitolo 4.5, in merito al
giomnale di bordo?

¢ In base al Dlgs n. 81/2008(Art.41), quando deve essere effettuata la sorveglianza
sanitaria al lavoratore?

Arona, 09/01/2024



Concorso Pubblico Esterno per la copertura di n. 8 posti di “Operatore Generico”, Area
professionale 4%, Mansioni generiche (parametro 116}, da adibire ad attivita ausiliarie e di
supporto connesse all'attivita istituzionale di pubblico servizio di trasporto presso le sedi di
Verbania-Intra (VB), Arona (NO) e Laveno (VA) della Direzione di Esercizio della Navigazione
Lago Maggiore bandito in data 20/06/2023 con prot. 3630

PROVA ORALE

BUSTA 37

e Lettura dell'Orario Ufficiale di servizio della Navigazione Lago Maggiore.
¢ (Cosa sono le brezze Montive?

* Regolamento di Esercizio capitolo 4.5, cosa € previsto per |'imbarco di
passeggeri che non hanno acquistato il titolo di viaggio nelle biglietterie di terra?

¢ In base a quanto previsto dal Regio Decreto 8 gennaio 1931 n. 148, in caso di
recidiva entro un anno di mancanze previste negli artt. 42, 43 e 44 cosa pud dar
luogo?

o Inbase al Dlgs n, 81/2008 (Art.41), Il medico competente, sulla base delle
risultanze delle visite mediche, esprime dei giudizi relativi alla mansione
specifica dei lavoratori. Saprebbe indicare quali?

Arona, 09/01/2024



